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Jotdlldsi jegy

Az Eurdpai Unié teriletén gydrtott és On dltal az Eurépai Unid teriletén vasarolt termékre a
forgalmazé (gyartd, eladd) a hatdlyos rendeletek alapjan 12 hénap garanciat (jétallast) és plusz 12
hénap szavatossagot vdllal (6sszesen 2 év szavatossdg), mely a vasarlds (izembe helyezés)
napjaval kezddédik. Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az dtaddstdl szdmitott hat hdnapon tul
helyezi Uzembe, akkor a jotdlldsi hatdridd kezdd idépontja a fogyasztdsi cikk vasdrldsanak napja. A
jotdllds a fogyasztd térvéenybdl eredd jogait nem érinti, és nem korlatozza. Jotdlldsi igényét a
forgalmazdndl, a vasarlds helyén vagy a jotdlldsi jegyen feltintetett vevdszolgdlatndl jelezheti és
érvényesitheti.

A jotdllasi felelGssegvallalds - kUldndsen, de nem kizdrélag — az alabbi esetkérékre nem terjed ki:

e aszakszerUtlen Uzembe helyezés, ha az nem a haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjdra vagy
hidnydra vezethetd vissza,

nem rendeltetésszerl haszndlat,

helytelen tisztitds, karbantartds,

helytelen tarolds, kezelés, rongdlds, valamint

amennyiben a hibdt elemi kar, természeti csapds okozta.

Figyelem!
A termék hdztartdsi haszndlatra készUlt! A kdzUleti felhaszndlds, a rendeltetésellenes Uzemeltetés
kovetkeztében fellépd, ill. a tulzott elhaszndlddds sordn bekdvetkezd meghibdsoddsokra a
jotdlidsi feltételek nem vonatkoznak!
Koézponti vevoszolgalat:

Telefon: +36 72 551 642 * E-mail: customerservice@nosiboo.com * Web: www.nosiboo.eu

Altalanos adatok
Vevé / forgalmazo tolfi kil

Termék tipusa (REF, Id. a kdrmatricAt A KESZUIEK QlIAN) i ....cviieeeeeeeeeeeeeee et
A készUlék gyartdsi szama (SN, Id. a kdrmatricat a k€szUIEK QljdN) i .e.eccuicieeeicieeeeeeeeeeeeeeee e
Vasarlds / a termék fogyaszto részére torténd dtadasanak dAtUmMA:.....oeveeiieciiiic e,
Hilba KeletkezE€SENEK IABPDONTIA: . ..ii ittt e e e ve e e eatee e e veeeeareeeseveeesaree s

HID O IS, ettt ettt ettt eennnnnn

A/(j.f/"és' ...................................
(jotallasi jegy kidllitdsa sordn a vdllalkozds képviseletében elidrd személy aldirdsa)
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JAVITOSIOLGALAT, SZERVIZ
Kijavitasi igény teljesitése
(A szerviz tolti ki)

Az elsé kijavitds esetén kitéltendo!

Az elsé kijavitds irdnti igény bejelentésének idOpoNtjQ:....c.ccccuveeeeieeecieeceeeeeee e,
Az elsd kijavitasra tortend atvételnek az idSpPoNntja: .o
[ 11 @Yo [T @ USRS USPRR
Az elsé alkalommal t6rténd Kijavitds MOA[A:......c.uviiiieciieee e
Tesztelés eredménye: megfelelt nem felelt meg

A termék fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idSpPoNntja: ....eceecvveeeeeciiieeeeeieee e
DAIUM:....cueieiiiiieiieeee et ceee e eaeenen AlIGITAS:...ccueeneieeineeieieieeeeeeeeeeeneennnns

A masodik kijavitas esetén kitéltendd!

A masodik kijavitas irdnti igény bejelentésének idSpontja: ...
A madsodik kijavitasra torténd atvetelnek az idOpontja: ...uiieiieeciieeieeeeeeee e
HI O OK O et e e e e e ettt e e e e e e e e e et aaaaeeeeeeeeeeataraaaaaeeeaaaan

A mdsodik alkalommal t6rténd kijavitds MOAJA: ....eeeeeieeeieeeeeee e

Tesztelés eredménye: megfelelt nem felelt meg

A termék fogyasztod részére térténd visszaaddsAnak idSpontja: ...eecceeeeeveeecieeeeieeceeee,

Kijavitas, kicserélés szabdlyai

designed to care

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult dltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hatdriddn belUl, a fogyasztd érdekeit figyelembe véve kell elvégezni. A

fogyaszté a vdlasztott jogdrdl mdasikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget kdteles a

vdllalkozdsnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vdllalkozds adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas
székhelyén, bdrmely telephelyén, fidktelepén és a vevdszolgdlatndl kdzvetlendl is érvényesitheti. A

kijavitds sordn a termékbe kizardlag Uj alkatrész épithetd be.

Koézponti vevoszolgdlat:

Telefon: +36 72 551 642 * E-mail: customerservice@nosiboo.com * Web: www.nosiboo.eu
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Fontos tudnivaldk!

* A fogyasztd jotdlidsi igényét a jétdlldsi jeggyel és a szdmldval (vasdrldst igazold dokumentummal) érvényesitheti, ezért azt &rizze
meg!

* Forgalmazdé a vonatkozd rendelet elSirdsainak megfeleld jotdlldsi jegyet elektronikus Uton is dtadhatja a fogyasztd részére. A

fogyasztd részére elektronikusan dtadott szdmia jotdlidsi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel a rendelet jotdlidsi

jegyre vonatkozd elbirdsainak is.

Ha a vdllalkozds a jotdlldsi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkUldéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési

cim formdjdban bocsdtja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus j6tdlldsi jegy letdlthetéségét a jotdlidsi idd végéig nem

szOntetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania kell.

Kdvetelie meg a forgalmazétdl a vasdrlds napjdnak pontos feltintetését a jotdlidsi jegyen.

Elveszett jotdlidsi jegyet ill. szdmlat pdtolni nem tudunk.

Jotdldsi javitast csak érvényes jotdlldsi jegy alapjdn végezhetnek a kijeldlt szervizek.

A jotdlidsi jegyen ill. a sz&mldn tértént bdrmilyen javitds, tériés, vagy datirds, valdtlan adatok bejegyzése, a jotdlldsi jegy érvénytelenségét

vonja maga utdn.

* A jotdalldsi jegy szabdlytalan kidlitdsa, vagy a fogyasztd részére torténd dtaddsnak elmaraddsa nem érinti a jétdlldsi kdtelezettségvdillalds
érvénytelenségét!

* ¥ % %

A fogyasztot a jotdllds alapjan megilletd jogok:

A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkUl kdteles a hibdt a forgalmazéval / gydrtéval kdzdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll kézolt hibdt késedelem nélkll kozltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd kdarért a fogyasztd felelds. A
termékszavatossdgijogokat a termék tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gydrtdéval szemben. A vevét négyféle
Un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitds / a kicserélés / az arleszdllitds / a vételdr-visszatéritésiigény (Un. eldllds). Kellékszavatossdgiigénye
alapjdn ajogosult valasztdsa szerint:

* kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - mdsik kellékszavatossagiigény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgditatds hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés stlydt és a kellékszavatossdgi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgditatas ardnyos leszdlitasat igényelheti, a hibdt a kdtelezett kdltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja,
vagy a szerzédéstdl eldlihat, ha a kdtelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kdtelezettségének a torvényben foglaltak
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,

vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz8dé érdeke megszint.

*

Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helyel
A fogyaszté kinél, mikor jelentheti be jotdlldsi igényét:

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét a forgalmazéndl, illetve a jotdlidsi jegyen feltUntetett javitészolgdlatndl is érvényesitheti. A fogyaszté a hiba
felfedezése utan a kérlimények dltal lehetévé tett legrévidebb iddn belll kdteles kifogdsat a kdtelezettel kbzdini. Meghosszabbodik a jétdlidsi idd
a kijavitasi idének azon részével, amely alatt  a fogyasztd a terméket nem tudta rendeltetésszerGen haszndini. A jotdlidsi és szavatossdgi jogok
érvényesithetéségének hatdrideje a terméknek, vagy jelentésebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékekre), valamint a kijavitds kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

Eljards vita esetén:
Vita esetén a fogyasztd a fogyasztdvédelemhez, a helyi békéltetd testllethez, valamint a terlletileg illetékes Birdsdghoz fordulhat.

A jotallasi kételezettség kizardsa:

A jotdlidsi kdtelezettség nem dll fenn, ha a forgalmazé, vagy a kijeldlt szakszerviz bizonyifja, hogy a hiba rendeltetésellenes haszndlat,
atalakitds, szakszerGtlen kezelés, helytelen tdrolds, elemi kdr, vagy egyéb, vdasdrids utdn keletkezett okbdl kdvetkezett be. A
rendeltetésellenes haszndlat elkerllése céljdbdl a termékhez részletes vasarldi tdjékoztatdt és haszndlati Gtmutatdt mellékellnk (online s

elérhetd), és kérjik az abban foglaltakat sajdt érdekében tartsa be, mert a leirtaktdl eltérd haszndlat, helytelen kezelés miatt bekdvetkezett
hiba esetén a készilékért jotallast nem vdllalunk.

A Nosiboo Pro és Nosiboo Go higiénés orvostechnikai eszkdz. Eldlidsi jogdval akkor élhet, ha a készUlék sértetlen dllapotban van és a

szipkavég folidzdsa is sértetlen! Megbontott foligju terméket higiénés okokbdl nem cserélink vissza. Irdnymutatd és hatdlyos
jogszabdlyok:

Eurépai Parlament és Eurdpai Bizottsdg irdnyelve 2011/83/EU § 16 (e), Magyarorszdg: 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, § 29 (1) € 270/2020.
(VI.12.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kdtelezd j6tdlldsrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint
az egyes javitd-karbantartd szolgdlitatdsokra vonatkozd kdtelezd jotdlidsrdl szold 249/2004. (V. 27.) Korm.rendelet.

Kézponti vevdszolgdlat

Telefon: +36 72 551 642

E-mail: customerservice@nosiboo.com
Web: www.nosiboo.eu

A termék meghibdsoddsa, vagy rendellenes mikodése esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot a kézponti vevészolgdlatunkkal.

A mUszaki valtozds jogdt fenntartjuk! Eléfordulhat, hogy a szervizelt, vagy cserekészilék mdés mUszaki tulajdonsagokkal rendelkezik.
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